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ISO	 14001	 es	 una	 norma	 acordada	 a	 nivel	
internacional	 que	establece	 los	 requisitos	para	
los	 sistemas	 de	 gestión	 ambiental.	
Ayuda	 a	 las	 organizaciones	 a	 mejorar	 su	
desempeño	 ambiental	 mediante	 un	 uso	 más	
eficiente	 de	 los	 recursos	 y	 la	 reducción	 de	 los	
desechos,	obteniendo	una	ventaja	competitiva	
y	la	confianza	de	las	partes	interesadas.	

	



	

	

		

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

¿Qué	es	un	sistema	de	gestión	
ambiental?	

Un	 sistema	 de	 gestión	 ambiental	 ayuda	 a	 las	
organizaciones	 a	 identificar,	 gestionar,	
supervisar	 y	 controlar	 sus	 problemas	
ambientales	de	una	manera	“holística”.	
Otras	 normas	 ISO	 que	 contemplan	 diferentes	
tipos	 de	 sistemas	 de	 gestión,	 como	 ISO	 9001	
para	 la	gestión	de	 la	calidad	e	 ISO	45001	para	
la	 seguridad	y	 salud	en	el	 trabajo,	utilizan	una	
estructura	de	alto	nivel.	
Esto	 significa	que	 ISO	 14001	 puede	 integrarse	
fácilmente	en	cualquier	sistema	de	gestión	ISO	
existente.	
ISO	14001	es	adecuado	para	organizaciones	de	
todos	los	tipos	y	tamaños,	ya	sean	privados,	sin	
fines	 de	 lucro	 o	 gubernamentales.	 Requiere	
que	 una	 organización	 considere	 todas	 las	
cuestiones	 ambientales	 relevantes	 para	 sus	
operaciones,	 tales	 como	 contaminación	 del	
aire,	 problemas	 de	 agua	 y	 alcantarillado,	
manejo	de	desechos,	contaminación	del	suelo,	
mitigación	 y	 adaptación	 al	 cambio	 climático	 y	
uso	y	eficiencia	de	los	recursos.	
Como	todas	las	normas	de	sistemas	de	gestión	
ISO,	 ISO	 14001	 incluye	 la	 necesidad	 de	 una	
mejora	 continua	 de	 los	 sistemas	 de	 una	
organización	 y	 el	 enfoque	 de	 las	
preocupaciones	ambientales.	La	norma	ha	sido	
recientemente	 revisada,	 con	 mejoras	 clave	
tales	como	el	aumento	de	la	prominencia	de	la	
gestión	 ambiental	 dentro	 de	 los	 procesos	 de	
planeación	 estratégica	 de	 la	 organización,	 un	
mayor	 aporte	 del	 liderazgo	 y	 un	 mayor	
compromiso	 con	 iniciativas	 proactivas	 que	
aumentan	el	desempeño	ambiental.	
	



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

¿Qué	beneficios	traerá	a	mi	
negocio	u	organización?	

Hay	 muchas	 razones	 por	 las	 que	 una	 organización	 debe	
adoptar	un	enfoque	estratégico	para	mejorar	su	desempeño	
ambiental.	Los	usuarios	de	la	norma	han	informado	que	ISO	
14001	ayuda	a:	

• Demostrar	el	cumplimiento	de	los	requisitos	legales	
y	reglamentarios	actuales	y	futuros	

• Aumentar	el	liderazgo	y	compromiso	de	los	
empleados		

• Mejorar	la	reputación	de	la	empresa	y	la	confianza	
de	las	partes	interesadas	a	través	de	la	
comunicación	estratégica	

• Alcanzar	los	objetivos	estratégicos	del	negocio	
incorporando	las	cuestiones	ambientales	en	la	
gestión	empresarial	

• Proporcionar	una	ventaja	competitiva	y	financiera	a	
través	de	una	mayor	eficiencia	y	reducción	de	
costos	

• Fomentar	un	mejor	rendimiento	ambiental	de	los	
proveedores	integrándolos	en	Sistemas	
empresariales	de	la	organización	
	

Fomentar	el	mejor	desempeño	
ambiental	de	los	proveedores.	



	

	

	



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

¿Debería	estar	certificado	en	
ISO	14001?	

ISO	no	lleva	a	
cabo		la	

certificación.	

La	certificación	acreditada	a	ISO	14001	no	es	
un	 requisito,	 y	 las	 organizaciones	 pueden	
cosechar	muchos	de	los	beneficios	de	usar	la	
norma	 sin	 pasar	 por	 el	 proceso	 de	
certificación	acreditado.	
Sin	 embargo,	 la	 certificación	 de	 terceros	 -	
donde	 un	 organismo	 de	 certificación	
independiente	 audita	 sus	 prácticas	 contra	
los	requisitos	de	la	norma	-	es	una	forma	de	
mostrar	 a	 sus	 compradores,	 clientes,	
proveedores	 y	 otras	partes	 interesadas	 que	
usted	 ha	 implementado	 la	 norma	
correctamente.	 Es	 más,	 para	 algunas	
organizaciones,	 ayuda	 a	 mostrar	 cómo	
cumplen	con	los	requisitos	reglamentarios	o	
contractuales.	
Aunque	desarrollamos	y	publicamos	normas,	
ISO	no	realiza	la	certificación.	
Para	 obtener	 más	 información	 sobre	 el	
proceso	 de	 certificación	 y	 cómo	 encontrar	
un	 organismo	 de	 certificación,	 visite	 la	
sección	 de	 "certificación"	 en	 nuestro	 sitio	
web	(www.iso.org).	
	



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	 	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Las	 organizaciones	 que	 utilizan	 ISO	 14001	 han	
encontrado	 éxito	 en	 una	 amplia	 gama	 de	 áreas,	
incluyendo	 la	 reducción	del	 consumo	de	 energía	 y	
agua,	 un	 enfoque	 más	 sistemático	 para	 el	
cumplimiento	 legal	 y	 un	 mejor	 desempeño	
ambiental	en	general.	

Ejemplos	de	éxito	con	ISO	14001	



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Premier	Foods	
Mejorar	las	relaciones	con	los	
interesados	y	el	personal	
	
"Desde	 el	 año	 2001,	 hemos	 utilizado	 ISO	
14001	 para	 hacer	 grandes	mejoras,	 como	
el	 aumento	 de	 la	 tasa	 de	 reciclaje	 de	
nuestra	 organización.	 Hemos	 estado	 en	
"cero	 rellenos	 sanitarios"	 desde	marzo	 de	
2013	y	estamos	reciclando	y	reutilizando	el	
100%	 de	 los	 desechos	 de	 nuestro	 sitio.	
Hemos	 continuado	 mejorando	 nuestra	
relación	 con	 los	 vecinos	 porque	 tenemos	
los	 procesos	 en	 marcha	 para	 responder	
rápidamente	 a	 cualquier	 inquietud.	 Entre	
otros	 beneficios,	 nuestros	 procesos	 y	 el	
nombramiento	 de	 Green	 Matters	
Champions	 aseguran	 que	 el	 personal	 esté	
comprometido	y	consciente	de	su	impacto	
potencial	en	el	medio	ambiente”.	
	
Richard	Giles	
Premier	Foods,	Reino	Unido	
	
	



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

UPCON	Corporation	
Fomento	de	la	confianza	y	la	competitividad	
	
"UPCON	 presta	 servicios	 para	 levantar	 suelos	 de	
hormigón	 hundidos	 utilizando	 su	 método	 único	
UPCON.	El	logro	de	la	certificación	ISO	14001	en	2008	
nos	permitió	documentar	eficazmente	los	detalles	de	
nuestro	método	para	que	todo	el	personal	comparta	
y	unifique	la	calidad	del	trabajo	en	cada	sitio.	
	
Además	de	aumentar	nuestra	competitividad	a	través	
de	 un	 control	 de	 calidad	 más	 preciso,	 ISO	 14001	
también	 fortalece	 nuestra	 confianza	 en	 nuestro	
método	al	demostrar	que	produce	un	90%	menos	de	
emisiones	de	CO2	en	comparación	con	 la	 sustitución	
de	concreto.	Además,	desde	nuestra	certificación,	el	
compromiso	 del	 personal	 y	 la	 motivación	 han	
aumentado,	 con	 la	 seguridad	 de	 que	 están	
contribuyendo	 positivamente	 al	 medio	 ambiente	 a	
través	de	nuestros	productos	y	servicios”.	
	
	
Nobukazu	Matsudo	
UPCON,	Japón	



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	

	

	

	

	

	

	

	

Traducción	de	Isabel	Medina.		Grupo	CRASA	y	Asocaidos,	S.C.	México.	
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