Desmintiendo
los mitos




¢Qué es 1ISO 9001

ISO 9001 es una norma que establece
los requisitos para un sistema de
gestion de la calidad. Ayuda a las
empresas y organizaciones a ser mas
eficientes y mejorar la satisfaccion del
cliente.
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¢Es muy complicado?

= No, ISO 9001 puede parecer dificil al
E principio pero los conceptos detras de
E la norma son muy simples. Los siete
:  principios de gestidon de la calidad son
E un buen lugar para comenzar y seran
E de gran ayuda a la hora de definir su
. sistema de gestiéon de la calidad.
E Ademads, hay una gran cantidad de
E informacién de apoyo disponible de su
. miembro ISO, el grupo de expertos
E responsable de la norma vy el sitio web

de ISO (www.iso.org).
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No, la norma

tienda ISO.

puede
independientemente de su tamafio o tipo. Mientras que las pequefas
empresas pueden no tener personal dedicado a la calidad, aun pueden
disfrutar de los beneficios de implementar la norma. Consejos para las
pequeiias empresas se pueden encontrar en la publicacién ISO 9001 para
las pequenas empresas. Que hacer, disponible en su miembro ISO o en Ila

ser

é¢No es un viejo documento
disefiado para la forma en la que
las empresas trabajaron en la
década de 19907

Publicado por primera vez en 1987, ISO
9001 ha existido por muchos afios, pero se
actualiza regularmente para garantizar que
sigue siendo relevante para el entorno
empresarial de hoy. En su ultima version,
ISO 9001: 2015 incorpora elementos como
un mayor enfoque en las partes
interesadas y el contexto mdas amplio de
una organizacién para adaptarse a las
necesidades en evolucién de los negocios
modernos. La norma estd disefada para
ser lo suficientemente flexible para ser
utilizada por diferentes tipos de
organizaciones. Por esta razdon, no
especifica cuales deben ser los objetivos
relacionados con la "calidad" o "satisfacer
las necesidades del cliente". En cambio,
requiere que las organizaciones definan
ellos mismos estos objetivos y mejoren
continuamente  sus  procesos  para
alcanzarlos.

é¢No es privativa de las grandes empresas?

usada por cualquier organizacion,
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¢Es muy caro? i
y éNo es solo para los

L . fabricantes?
La norma en si tiene un precio razonable y

puede adquirirse del miembro ISO en su
pais o a través de ISO Store. Obtener la
certificaciéon de la norma - que no es
obligatorio - incurrird en un costo adicional
que puede variar de acuerdo con el
organismo de certificacion que elija vy
donde se basa (ISO no realiza |Ia
certificaciéon). Algunas empresas también
pueden decidir utilizar un consultor
externo. Esto no es estrictamente Fasssssssssssssnnnnnnn P
necesario, sin embargo, y un gran nimero —

de consejos utiles se pueden encontrar en ,
publicaciones de apoyo disponibles de ISO p—

y sus miembros. /

No, la norma puede ser usada por
cualquier  organizacién, incluyendo
proveedores de  servicios como
hospitales, bancos o universidades. De
hecho, la version mas reciente de la
norma fue disefiada especificamente
para ser mads accesible a organizaciones
fuera del sector manufacturero.

é¢Me ayudara a aumentar mis
ganancias?

rv

ISO 9001 puede ayudar a traer
beneficios  financieros de  varias éSignifica mucho papeleo extra?
maneras:

* El uso de ISO 9001 puede
aumentar la productividad vy
eficiencia, reduciendo asi los
costos de una organizacion.

* El uso de ISO 9001 puede mejorar
la experiencia del cliente, lo que
resulta en negocios repetidos,
aumento de ventas e ingresos
adicionales para su negocio.

* Obtener la certificaciéon ISO 9001
puede mejorar su reputacion,
atrayendo nuevos clientes a su
organizacion.

»

iNo necesariamente! La norma requiere
que usted documente un numero de
asuntos pero, en realidad, estos son
relativamente limitados. Su flexibilidad
significa que usted sera capaz de encontrar
una manera de usarlo que se adapte a su
organizacién sin necesidad de papeleo
innecesario.
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¢ Qué beneficios traera a mi negocio u
organizacion?

La implementacidon de un sistema de gestidon de la
calidad le ayudara a:

* Evaluar el contexto general de su
organizacién para definir quién es afectado
por su trabajo y qué esperan de usted. Esto le
permitira  establecer claramente sus
objetivos e identificar nuevas oportunidades
de negocio.

* Ponga a sus clientes en primer lugar,
asegurandose de que siempre satisfacer sus
necesidades y mejorar su satisfaccion. Esto
puede conducir a una mayor repeticion de
clientes personalizados, nuevos clientes y un
mayor negocio para su organizacion.

* Trabaje de una manera mas eficiente ya que
todos sus procesos seran alineados vy
entendidos por todos en el negocio u
organizaciéon. Esto aumenta la productividad
y la eficiencia, reduciendo los costos internos.

* Cumplir con los requisitos legales vy
reglamentarios necesarios.

* Ampliar a nuevos mercados, ya que algunos
sectores y clientes requieren I1SO 9001 antes
de hacer negocios.

* Identificar y abordar los riesgos asociados
con su organizacion.
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