GRUPO CRASA

Decdlogo de Servicio al Cliente

Fxcelencia, Etica y Resultados en cada

Interaccion




| GENERAMOS CONFIANZA

G Generamos confianza desde el primer

contacto.

Actuamos con:

©ctica Profesional
- nsparencia

oProfesionalismo




| COMUNICACION EFICAZ

f

OPORTUNIDAD Y CLARIDAD

Garantizamos respuestas oportunas que

eliminan la incertidumbre y facilitan la

Nuestra comunicacion es agil, precisa 'y toma de decisiones del cliente

orientada a soluciones.




| ESCUCHA ACTIVA

Ubicamos las necesidades reales del cliente.

Escuchamos activamente para comprender a fondo

su problematica y superar sus expectativas iniciales.




| PROPUESTAS DE VALOR

Proponemos soluciones practicas y viables.

P

Nuestras recomendaciones son:

gAplicables
\’Sostenibles

=Alineadas al Negocio




| ENFOQUE EN RESULTADOS

Orientamos cada proyecto a resultados

medibles.

Trabajamos bajo objetivos claros y
criterios definidos de éxito para

garantizar el retorno de inversion.




EXPERIENCIA
EXCEPCIONAL

‘ Colocamos al cliente en el centro de la ‘ L
[

experiencia.

Creamos interacciones memorables y l__ —J
A

generamos valor superior en cada é NG

contacto, superando lo convencional. . ) Pritam
W )




| CONFIDENCIALIDAD Y RESPETO

Respetamos la cultura y confidencialidad

del cliente.

Actuamos con absoluta discrecion y una
profunda capacidad de adaptacion

organizacional.




| SEGUIMIENTO CONTINUO

Acompanamos mas alla de la conclusion del proyecto. Brindamos soporte para asegurar el éxito a

largo plazo.

Conclusion del Proyecto Soporte y Seguimiento




| SENTIDO HUMANO

S "Cada cliente merece un trato digno e inmejorable.”

Servir con empatia reconociendo que detras de cada proyecto hay personas con necesidades reales.

4



| MEJORA CONTINUA

Aprendemos y mejoramos

A

continuamente.
Evolucionamos evaluando nuestro

desempeno para ofrecer un servicio cada

vez mas valioso.




GRUPO CRASA

Nuestra promesa de servicio es su garantia de

exito.

© GRUPO CRASA - Compromiso con la Excelencia
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